
 

 

 

 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 
 

 

ANTECEDENT NORMA PRIBADI, KEPERCAYAAN PEMERINTAH, 

DAN PERSEPSI KEADILAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK PADA WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

 

 

 
 

 
TESIS  

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Manajemen 
(MM) 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Manajemen 

(MM) 
 
 

 

 

 

BENY NURWIG SUSANTO 

2015.01.110 
 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

JAKARTA 

2018 
 



ii 
 

 
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 
 
 
 

 

Tugas Akhir (Tesis) ini adalah hasil karya saya sendiri, dan semua sumber baik yang 

dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. 

 
 
 
 
 

 

Nama  : BENY NURWIG SUSANTO 

NIM  : 2015.01.110 

 

Tanda Tangan : 

 

  

Tanggal   :…………....................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 
 

 

Tugas Akhir (Tesis) ini diajukan oleh :  
Nama : BENY NURWIG SUSANTO 

NIM : 2015.01.110 

Program Studi : MAGEISTER MANAJEMEN 

Judul Tugas Akhir : ANTECEDENT NORMA PRIBADI, KEPERCAYAAN   

                                                       PEMERINTAH, DAN PERSEPSI KEADILAN TERHADAP   

                                                       KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA WAJIB PAJAK   

                                                       ORANG PRIBADI 
 

 

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai bagian 

persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Magister Manajemen pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul 
 
 

 

DEWAN PENGUJI 

PEMBIMBING : Dr. Tantri Yanuar Rahmat Syah, SE., MSM (                                )  

 

PENGUJI  : Dr. Dadan Ramdhani, SE.,M.Si.,Akt., CA  (TAN DA TANGAN) 

 

PENGUJI  : Unggul Kustiawan, SE., MSM   (TANDA TANGAN) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Ditetapkan di : Jakarta 

 
Tanggal : 14 Februari 2018 

 

 

 
 



iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan rahmat-

Nya, saya dapat menyelesaikan tugas akhir (tesis) ini. Penulisan tugas akhir (tesis) ini 

dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Pasca Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNIVERSITAS ESA UNGGUL. Saya menyadari bahwa, tanpa 

bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan 

tugas akhir (tesis) ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan tugas akhir (tesis) ini. 

Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Ir. Arief Kusuma A.P, MBA. Selaku Rektor Universitas Esa Unggul; 

2. Dr. M.F. Arrozi A, SE., M.Si, Akt. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Esa 

Unggul; 

3. Dr. Tantri Yanuar Rahmat Syah, SE., MSM Selaku Ketua Program Studi Magister 

Manajemen Universitas Esa Unggul dan Selaku Pembimbing yang telah menyediakan 

waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam penyusunan tugas akhir 

(tesis) ini; 

4. Bapak/Ibu Dosen serta Staf Program Pascasarjana Magister Manajemen; 

5. Rekan-rekan Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Selatan I;  

6. Ibunda tercinta Ibu Hartati, yang telah memberikan dukungan dan doa; 

7. Lovely My Wife, Ibu Beny- Iswanti Kurniasih (God Only Knows What I’d be without 

your help, honey…), kedua anakku yang cantik - cantik Nonik dan Loly, yang selalu 

memberi spirit dalam hidupku; 

Akhir kata, saya memohon kepada Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua 

pihak yang telah membantu penulisan tugas akhir mahasiswa Magister Manajemen. Semoga 

tugas akhir ini membawa manfaat bagi perkembangan ilmu Ekonomi. 

Tangerang,                2018 

 

 

Beny Nurwig Susanto 



v 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI  
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

 

Sebagai sivitas akademik UNIVERSITAS ESA UNGGUL, saya yang bertanda tangan di 

bawah ini: 
 
Nama  : BENY NURWIG SUSANTO  
NIM  : 2015.01.110 

Program Studi : Magister Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

Jenis karya  : Tugas Akhir (Tesis) 
 
demi  pengembangan  ilmu  pengetahuan,  menyetujui untuk memberikan kepada  
UNIVERSITAS ESA UNGGUL Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-

Free Right)  atas karya ilmiah saya yang berjudul : 

Pengaruh Norma Sosial Dan  Kesadaran Wajib Pajak  Terhadap  Kepatuhan Wajib Pajak 

Dengan Mediasi  Norma Pribadi, Kepercayaan Pemerintah, Dan Persepsi Keadilan Pada 

Wajib Pajak Orang Pribadi. 
 
beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL berhak menyimpan, mengalihmedia/format-kan, mengelola 

dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan memublikasikan tugas akhir saya 

selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta. 
 
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 
 

 

Dibuat di : …………………….  
Pada tanggal : ……………………. 

 

 

Yang menyatakan 

 

 

 

 

 

( Beny Nurwig Susanto ) 
 
 
 
 
 
  



vi 
 

ABSTRAK 

 
Nama : Beny Nurwig Susanto  
Program Studi : Magister Manajemen 

Judul  : Antecedent Norma Pribadi, Kepercayaan Pemerintah, Dan Persepsi Keadilan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada Wajib Pajak Orang Pribadi 

 
 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuktikan pengaruh faktor–faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan pajak pribadi di Indonesia, khususnya pada para wajib pajak di kota Jakarta. 

Penerapan norma sosial di masing-masing negara berbeda sesuai dengan penelitian Alm dan 

Sanchez's (1995) yang menemukan perbedaan efek norma sosial di masing-masing negara. 

Penelitian yang menggunakan pendekatan norma norma sosial telah menjadi populer dimasa 

kini tetapi hasilnya tidak konsisten (Klein dan Boster, 2006). Penelitian ini menguji ulang dari 

penelitian sebelumnya yaitu penelitian Jimenez dan Iyer (2016) yang menggunakan variabel 

norma deskriptif, norma subjektif, norma injungtif, norma pribadi, persepsi keadilan dan 

kepercayaan pemerintah sebagai variabel independen dan variabel kepatuhan wajib pajak 

sebagai variabel dependen. Pada penelitian pengembangan ini penelitian ini menambahkan 

variabel kesadaran wajib pajak sebagai variabel independen yang akan memengaruhi 

kepatuhan wajib pajak pada objek penelitian ini.   

Penelitian ini menggunakan convenience sampling dengan jumlah sampel sebanyak 250 

responden dan data dikumpulkan dengan metode survey kuesioner. Penelitian ini telah 

mensurvei responden wajib pajak orang pribadi pekerjaan bebas non karyawan yang terdaftar 

di Kantor Pajak Jakarta Selatan. Analisis penelitian data menggunakan Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan dibantu perangkat lunak  statistik. Dari hasil uji statistik didapatkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan norma pribadi terhadap kepercayaan pada 

pemerintah dengan tingkat pengaruh sebesar 4,00. Terdapat pengaruh persepsi keadilan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dengan tingkat pengaruh sebesar 2,65. Temuan penelitian 

menunjukkan bahwa tinggi rendahnya tingkat kepatuhan pajak dipengaruhi secara nyata dan 

positif oleh tinggi rendahnya persepsi keadilan.    

 

Kata Kunci :  

Norma sosial, norma personal, kesadaran wajib pajak, kepercayaan pemerintah, persepsi 

keadilan, dan kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 
 
Name   : Beny Nurwig Susanto 
Study Program : Master Of Management 

Title   : Antecedent Personal Norma, Government Trust, And The Perception        

                                      Of Justice To The Compulsory Of Taxpayers On Personal Tax   

                                      Mandatory 

 

 

This research aims to prove the influence of factors–factors that affect personal tax 

compliance in Indonesia, especially on the taxpayers in the city of Jakarta. Application of 

social norms in each country is different in accordance with research of Alm and Sanchez's 

(1995) which found the difference of the effect of social norms in each country. Research 

using an approach the norm of social norms has become popular in the present day but the 

results are inconsistent (Klein and Boster, 2006). These studies test a reset of the previous 

research i.e. research Jimenez (2016) that uses variable descriptive norm, subjective norm, 

norm injungtif, norms, perceptions of fairness and trust the Government as independent 

variables taxpayer compliance and variable as the dependent variable. On the research of the 

development of this research adds the variable consciousness taxpayers as the independent 

variable that will affect compliance of taxpayers on the object of this research. 

This research uses convenience sampling with the total sample as many as 250 respondents 

and data collected by questionnaire survey methods. This research has been surveying the 

respondent taxpayer people personal work of non-free employees registered in the tax office 

in South Jakarta. The analysis of research data using Structural Equation Modeling (SEM) 

assisted statistics software. 

The results obtained by statistical tests that there is a significant influence of personal norms 

against belief in Government with a degree of influence of 4.00. There is the influence of 

perceptions of Justice against taxpayer compliance with the level of influence of 2.65, 

Research findings indicate that high low levels of tax compliance significantly and positively 

influenced by the high low perception of Justice. 

 

Keywords:  

Social norms, personal norms, consciousness of personal tax payers, trust Government, 

perceptions of fairness, and taxpayer compliance. 
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